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SAINT-HYACINTHE TECHNOPOLE :

Une équipe et une marque reconnues  
en développement économique
Saint-Hyacinthe Technopole tourne la page sur 
une autre excellente année en matière de déve-
loppement économique. 
L’année 2018 aura été marquée par un nombre sans précédent 
d’annonces d’expansions ou d’implantations d’entreprises com-
merciales et industrielles sur notre territoire. Une séquence nous 
laissant envisager une nouvelle année de croissance enviable 
pour Saint-Hyacinthe, déjà reconnue comme l’un des grands 
pôles de développement au pays. Les données compilées pour ce 
bilan confirment nos attentes.

Ainsi, les investissements réalisés par notre communauté d’af-
faires locale dans les secteurs liés à notre mission frôlent la 
somme considérable de 200 millions de dollars. Il s’agit d’un signe 
d’une croissance stable appuyée par des conditions économiques 
nationales favorables, mais aussi par un contexte local qui stimule 
la confiance des entrepreneurs. 

Cela se remarque particulièrement dans le secteur commercial où 
les efforts déployés par la Ville de Saint-Hyacinthe et ses parte-
naires en faveur de l’accroissement de la population et des acti-
vités en tourisme d’affaires de son territoire ont, encore une fois 
cette année, entraîné l’ouverture de plusieurs nouvelles places 
d’affaires. Une vitalité qui a permis la concrétisation de quelque 
26 millions de dollars en projets d’immobilisations commerciales.

La croissance des entreprises manufacturières s’est quant à 
elle maintenue au-delà de la barre symbolique que représente la 
moyenne des dix dernières années avec un peu plus de 159 mil-
lions de dollars. Un dynamisme freiné uniquement par le manque 
de grandes surfaces de terrain industriel et de main-d’œuvre.

Les activités en tourisme ne sont pas en reste. La première année 
complète d’opération du Centre de congrès de Saint-Hyacinthe 
et la synergie développée avec les installations d’Espace Saint- 
Hyacinthe nous ont permis de reprendre le titre envié de « plus 
grande destination en tourisme d’affaires en région au Québec ». 
Il faut dire que les objectifs fixés pour le retour chez nous de 
congrès et d’expositions d’envergure ont été dépassés un an plus 
vite que prévu. 

Plusieurs autres signaux positifs nous permettent de croire que 
cette ferveur de notre économie sera durable. D’abord, Saint- 
Hyacinthe Technopole voit le nombre de ses dossiers actifs d’in-
tervention en entreprises et de projets d’implantation atteindre 
des niveaux inégalés. Elle assiste notamment à l’arrivée d’une 

nouvelle génération de gens d’affaires déterminés à amorcer 
leur parcours entrepreneurial. De plus, elle remarque une volonté 
ferme de ses industriels de s’attaquer au défi de la croissance par 
des stratégies orientées vers l’innovation et l’économie du savoir.

S’ajoute à tout cela un atout inestimable que détient Saint- 
Hyacinthe Technopole pour la réalisation de sa mission : son 
image et son équipe. 

En effet, bien que peu nombreuse [à peine une dizaine de per-
sonnes], l’équipe de professionnels qui oeuvrent au sein de notre 
organisation compte sur un cumul de plus de deux siècles d’ex-
périence en matière de développement économique. Cela en 
fait l’une des plus expérimentées dans le domaine au Québec. 
S’ajoute à eux une équipe d’administrateurs issue du milieu des 
affaires, dont la contribution aux processus de développement 
nous est précieuse.

Quant à notre image, elle demeure un actif important pour l’at-
tractivité de notre territoire. La marque Saint-Hyacinthe Techno-
pole continue de susciter un intérêt qui s’étend bien au-delà de 
nos frontières. Elle demeure reconnue des grands organismes 
nationaux dédiés à la prospection d’investissements et du milieu 
des affaires, de façon plus marquée dans le secteur agroalimen-
taire où son rayonnement atteint même la sphère internationale. 
Cela a pour effet de placer dans nos écrans radars un bon nombre 
de projets d’investissements et d’attirer chez nous de nombreux 
promoteurs intéressés par nos infrastructures d’accueil.

C’est en s’appuyant sur cette base solide que nous travaillons, 
avec nos nombreux partenaires, à rendre nos interventions  
encore plus efficientes et nos services encore plus efficaces au 
développement de notre communauté et de ses entreprises.

Bernard Forget André Barnabé

Président Directeur général



Notre équipe de professionnels 
L’équIPE dE CONSEILLErS

 André Barnabé 
 Directeur général
  Karine Guilbault
 Directrice du développement industriel
  Nancy Lambert
 Directrice Tourisme et congrès
  Sylvain Gervais
 Directeur du développement commercial
  élyse Champagne
 Adjointe à la direction
  Isabelle Compagnat
 Déléguée au tourisme d’affaires
  Ghislaine desmarais
 Agente administrative et réceptionniste
 Steve Fortier
 Comptable-analyste
  Cédric Meunier
 Conseiller au développement commercial
  donovan St-Hilaire
 Conseiller en communication et marketing

L’équIPE du BurEAu  
d’INFOrMATION TOurISTIquE  - ICI ST-H

  Myriane Naud
 Responsable de l’accueil touristique et de l’expérience client
  William Bouchard
 Conseiller à destination
  Camille Gosselin
 Conseillère à destination

LES MEMBrES du CONSEIL d’AdMINISTrATION

  Bernard Forget, président
 Raymond Chabot Grant Thornton
 Michel Carrier, vice-président
 Faculté de médecine vétérinaire de l’Université de Montréal
  Normand Therrien, secrétaire 
 Therrien Couture avocats
  Steve deslauriers, trésorier
 Les Rôtisseries St-Hubert
  Jean-Pierre Lessard
  Claude Hamel
 Sixa Capital
  Nicolas Marchand
 Groupe Nutri
  Marie-Claude Baril
 Baril Ford Saint-Hyacinthe
  Jean Lalanne
 Consultant en agroalimentaire
  François Brouillard
 Expo de Saint-Hyacinthe
  donald Côté
 Ville de Saint-Hyacinthe
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SOuTIEN Aux ENTrEPrISES  
ET évéNEMENTS d’AFFAIrES

 › 69 commerces supportés

 › 89 industries supportées

   -  26 projets d’implantation et de relocalisation

   -  44 projets de développement

   -  19 dossiers de recherche de financement

PrOSPECTION d’INvESTISSEMENTS  
ET d’évéNEMENTS d’AFFAIrES

 › 35 propositions déposées auprès d’entreprises industrielles 

 › 7 propositions déposées auprès d’entreprises commerciales

 › 3 missions de prospection d’investissements  
  directs étrangers (IDE)

 › 7 représentations à des salons spécialisés  
  de l’industrie du tourisme d’affaires

dévELOPPEMENT dES zONES  
INduSTrIELLES ET COMMErCIALES

› 4 gestions de chantiers dans le parc immobilier  
 de Saint-Hyacinthe Technopole

› Gestion du parc immobilier (baux et maintenance)

› Projet de densification des parcs industriels

› Projet de vision de développement des parcs industriels

› Demande d’exclusion de la zone agricole  
 (en collaboration avec la Ville de Saint-Hyacinthe)

› Gestion du 1555 Marché public (baux et maintenance)

› Chantier centre-ville

› Table de concertation commerciale

 

Une empreinte concrète sur  
le développement de notre économie

INTERVENTIONS ET PROMOTION ÉCONOMIQUE

158 

INTErvENTIONS 
EN ENTrEPrISES

119 INTErvENTIONS AuPrèS 
d’évéNEMENTS d’AFFAIrES CONFIrMéS

42
ENTrEPrISES 

EN PrOSPECTION

33 
évéNEMENTS 

d’AFFAIrES EN 
PrOSPECTION
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PrOMOTION éCONOMIquE ET TOurISTIquE

•	 Outils	prOmOtiOnnels	 
 › Guide touristique officiel 2018-2019

 › Carte touristique 2018-2019

 › Passeport découverte (en collaboration avec la Ville de Saint-Hyacinthe)

 › Brochure « Saint-Hyacinthe – Un monde d’affaires » 2018

 › Brochure « Le commerce à Saint-Hyacinthe : Une bonne affaire »

 › 2 publications du bulletin « Le Technopolitain »

 › Guide des entreprises manufacturières 2018

 › Cahier spécial « Bilan économique » (en collaboration  
  avec Le Courrier de Saint-Hyacinthe)

 › Cahier spécial « Cité de la biotechnologie – 15 ans »  
  (en collaboration avec Le Courrier de Saint-Hyacinthe)

 › Réseau local de présentoirs touristiques (5 sites stratégiques)

•	 OpératiOns	prOmOtiOnnelles
 › 60 opérations de presse (communiqués et événements de presse)

 › 10 rubriques mensuelles « Partenaire de votre succès »  
  (en collaboration avec Le Courrier de Saint-Hyacinthe)

 › 462 occasions publicitaires (médias imprimés, audiovisuels et numériques) 

       -  112 occasions en promotion économique

       -  350 occasions en promotion touristique

•	 STrATéGIE NuMérIquE  
 › 3 sites Internet

      -  Saint-Hyacinthe Technopole (75 000 visiteurs)

      -  Tourisme Saint-Hyacinthe (51 000 visiteurs)

      -  Le Cercle des ambassadeurs de Saint-Hyacinthe 

 › 2 pages Facebook

      -  Saint-Hyacinthe Technopole (2 200 abonnés)

      -  Tourisme Saint-Hyacinthe  (3 500 abonnés)

 › 1 page Instagram

      -  Tourisme Saint-Hyacinthe  (965 abonnés)

 › 12 diffusions du bulletin d’information mensuel en ligne  
  « Le Technopolit@in » (1 500 abonnés)

 › 5 diffusions de l’infolettre touristique

 › 6 publications « blogue tourisme »
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Saint-Hyacinthe vient de traverser une importante période de 
transformation de son économie touristique. Après l’ajout de nou-
velles infrastructures d’exposition à Espace Saint-Hyacinthe et 
l’ouverture du Centre de congrès, celle-ci s’est complétée en 2018 
avec l’ouverture de l’hôtel Sheraton. Cela a permis une bonifica-
tion de l’offre hôtelière avec l’ajout de 223 chambres. Après une 
absence presque complète dans cette industrie jadis florissante, 
Saint-Hyacinthe redevient donc officiellement la ville disposant 
des plus grandes superficies disponibles pour des congrès, salons, 
expositions et autres événements d’affaires en région.

Le bilan touristique 2018 reflète bien ce nouvel état de fait alors 
que la région maskoutaine a atteint un niveau quasi record de  
retombées économiques directes pour le secteur touristique 
avec un peu plus de 46 millions de dollars. De ce nombre, près de  
5 millions de dollars sont générés par des congrès et événements 
d’affaires d’envergure. 

À cet effet, Saint-Hyacinthe Technopole et ses partenaires en tou-
risme d’affaires dépassent déjà les objectifs stratégiques visés 
pour 2019 en termes de nombre d’événements tenus. Avec 87 
congrès et événements de plus de 40 nuitées tenus, il s’agit d’une 
hausse marquée de cette donnée dont la valeur est multipliée par 
six par rapport à l’an dernier.

En ce qui concerne le secteur du tourisme d’agrément, il main-
tient son rythme de croissance. La très grande majorité des  
événements et attraits ont relevé des hausses non négligeables de 
leur achalandage. Supporté par l’ajout de nouveaux événements, 
principalement en saison automnale, le nombre de visiteurs des 
fêtes, festivals et expositions ouverts au grand public a atteint  
410 000 personnes. Ainsi, la région maskoutaine a accueilli, en 
2018, quelque 1 107 000 visiteurs dont la provenance dépasse 
les 40 km.

B I L A N  T O U R I S T I Q U E

retombées économiques touristiques records

LA PLuS GrANdE dESTINATION 
EN TOurISME d’AFFAIrES 
EN réGION Au quéBEC 

L’éCONOMIE TOurISTIquE À SAINT-HYACINTHE*  

1 107 000
vISITEurS

46 M$ 
rETOMBéES 
éCONOMIquES
dIrECTES 

920 
EMPLOIS dIrECTS

ET INdIrECTS 

*Source : Statistique Canada

+5 % +24 % +24 %
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ÉVÉNEMENTS
2012       2013         2014        2015        2016       2017        2018

DÉPENSES DIRECTES 
2012       2013         2014        2015        2016       2017        2018

28 636

15 016

3 556 2 248 2 255 1 658

14 851
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NUITÉES
2012       2013         2014        2015        2016       2017        2018

CONGrèS ET évéNEMENTS dE 40 NuITéES ET PLuS – 2012-2018

14 851
NuITéES

88 345
CONGrESSISTES

Le Cercle des ambassadeurs de Saint-Hyacinthe crée un grand engouement dans le  
milieu maskoutain. Plus d’un an après sa création par l’équipe de Saint-Hyacinthe  
Technopole, celui-ci compte maintenant 34 personnalités engagées à faire la promotion 
de Saint-Hyacinthe comme destination pour des expositions, des congrès d’envergure 
ainsi que de ses infrastructures en tourisme d’affaires.

TOurISME d’AFFAIrES  

34 
12 

9   

Le Cercle des ambassadeurs de Saint-Hyacinthe

uN IMPOrTANT OuTIL dE PrOMOTION
 membres 

actifs 

candidatures 
déposées

événements  
d’affaires majeurs 
confirmés
›  3 008 nuitées
›  958 650 $  
    en retombées  
    économiques directes

4 764 404 $
EN rETOMBéES
éCONOMIquES 

dIrECTES

87
CONGrèS ET  

évéNEMENTS MAJEurS 

+21 

+521 % +796 % +1 213 %
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PrOvENANCE dES vISITEurS  
Saint-Hyacinthe et  sa région – 
2018

CrOISSANCE dES déPENSES dES vISITEurS
Saint-Hyacinthe et sa région –  2018

                                             31 %     En hausse

                                                       37 %    Maintien 

      8 %    En baisse

                                  24 %    Ne sait pas / ne s’applique pas 

vArIATION dE L’ACHALANdAGE  
Saint-Hyacinthe et sa région – 2018

     10 %    Forte hausse (plus de 10 %)

                                         30 %    Légère hausse (moins de 10 %)

                                   27 %     Maintien

           13 %    Légère baisse (moins de 10 %) 

     8 %    Forte baisse (plus de 10 %) 

      12 %    Ne sait pas / ne s’applique pas

MrC des
Maskoutains

44 %
Montérégie

22 %

Hors région 

34 %

MrC des
Maskoutains

53 %

Ailleurs
au québec

27 %

10 %

10 %
Ailleurs en
Montérégie

Hors
québec

      49 %     

                  21 %    

        14 %     Indications routières

  8 %    Hébergement et restauration

  8 %    Autres

7 922 
viSiteUrS

B I L A N  T O U R I S T I Q U E

Saint-Hyacinthe Technopole a ouvert, en mars 2018, l’espace ici ST-H, situé à l’intérieur du 
Centre de congrès, au carrefour avec le nouvel hôtel Sheraton. Ici ST-H se veut à la fois 
un espace d’information, une vitrine et une boutique mettant en valeur la région. En plus 
des services d’information touristique pour la planification d’un séjour dans notre région, 
il propose une zone d’exposition ainsi que des outils technologiques présentant différents 
secteurs d’activité de la région, son histoire, son économie et ses principaux attraits. Des 
bornes interactives, situées à proximité de l’espace, permettent également aux visiteurs 
d’avoir accès à l’information touristique (hébergement, restaurants, attraits et événements) 
de la région 24 h sur 24 h.

PrOvENANCE 
dES vISITEurS – 2018

dEMANdES dE 
rENSEIGNEMENTS  PAr TYPE – 2018

TOurISME d’AGréMENT  

LE NOuvEAu BurEAu 
d’INFOrMATION TOurISTIquE 
 OPÉRÉ PAR SAINT-HYACINTHE TECHNOPOLE

215 ATTRAITS, 
ÉvÉNEMENTS 
ET INSTITuTIONS 
PARTENAIRES 36 ÉvÉNEMENTS 

gRANd PubLIC

Information sur
attraits et événements

Documentation 
touristique 
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TAux d’OCCuPATION dES 
établissements	hôteliers	(%)	– 2012-2018*
 

2012                             2013                                     2014                                   2015                                  2016                                    2017                                 2018   

52

53

55 56
57

60 60

71

65

6059

43

49

45 48 48
49

53 54

55

OUVERTURE
HÔTEL

SHERATON

› Hôtels :  477 (96 %)

› Motels :  14 (3 %)

› Gîtes :  6 (1 %)

OuvERTuRE du SHERATON SAINT-HYACINTHE

uN NOuvEL HÔTEL 
4 éTOILES HHHH
Le nouvel hôtel Sheraton Saint-Hyacinthe a été inauguré en août 
2018. Il s’agit du retour d’un établissement 4 étoiles pour la région 
maskoutaine. Avec ses 223 chambres, dont 17 suites, son ouverture 
ramène notre territoire à un niveau d’offre hôtelière conforme aux 
besoins en matière de tourisme d’affaires.

OCCuPATION dES éTABLISSEMENTS HÔTELIErS

497
 CHAMbRES EN

ÉTAbLISSEMENTS
d’HÉbERgEMENT

223 chambres

3 100 pi2
de salles de réunion et d’événement

___  QuÉbEC   
___  SAINT-HYACINTHE 
___  MONTÉRÉgIE

+223 TAux d’OCCuPATION 
ANNuEL

55%

*Source : Hôteliers et Ministère du tourisme du Québec



réPArTITION 
dES ACTIvITéS 

COMMErCIALES
 – 2018  

STATuT dES 
ENTrEPrISES 

COMMErCIALES
 – 2018  

Le secteur commercial est incontestablement celui dont la croissance a 
été la plus perceptible en 2018. Pour une troisième année consécutive, les 
nouvelles constructions et les nouvelles ouvertures de places d’affaires 
atteignent des niveaux impressionnants. Il faut dire que le milieu com-
mercial demeure stimulé par le retour en force des activités de congrès 
sur le territoire. D’ailleurs, plus du tiers des commerçants ont affirmé 
avoir bénéficié de l’ouverture du Centre de congrès de Saint-Hyacinthe.

Ainsi, 29 nouveaux commerces ont ouvert leurs portes en 2018. Cela a 
eu un impact important sur la valeur de l’investissement dans ce secteur 
qui a atteint 26,4 millions de dollars, soit la troisième meilleure perfor-
mance de la dernière décennie. La part de ce montant lié à la construction  
de nouveaux bâtiments commerciaux grimpe à 40 %, résultat de la  
transformation importante qu’a connue la zone du pôle autoroutier en 
cours d’année.

La balance entre cet ajout de nouveaux espaces et l’apparition de nou-
velles entreprises dans nos bases de données a permis au taux d’occupa-
tion commerciale de passer à un peu plus de 91 %, ce qui est une excellente 
nouvelle pour notre milieu, d’autant plus que l’augmentation la plus nette 
de ce taux est enregistrée au centre-ville et dans les zones qui l’entourent.

B I L A N  C O M M E R C I A L

L’éCONOMIE COMMErCIALE À SAINT-HYACINTHE  

LE SECTEur COMMErCIAL  
POurSuIT SA CrOISSANCE  
rECOrd

› 1 117 
COMMERCES dE dÉTAIL

› 410 buREAux 

26,4 M$ 
INvESTISSEMENTS 29

19 341*

EMPLOIS 
COMMERCIAux 

› 13 716   
   COMMERCES dE dÉTAIL 

› 5 625 buREAux 
1 527
 PLACES d’AffAIRES

Courant
14 %

Semi-courant
33 %

Durable
16 %

Service 

26 %
Restauration 
  8 %

Loisir 
3 %

47 %
Indépendants

53 % 
Bannières,
franchises
et affiliés

Courant
14 %

Semi-courant
33 %

Durable
16 %

Service 

26 %
Restauration 
  8 %

Loisir 
3 %

47 %
Indépendants

53 % 
Bannières,
franchises
et affiliés

* Source : Estimé Ernst Young

NOuvEAux 
COMMERCES
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InvestIssement commercIal (m$) 
2006-2018

Une confiance 
des commerçants 
qUi stimUle 
l’investissement
Les performances économiques récentes du territoire maskou-
tain ont stimulé la confiance de la communauté d’affaires. De 
façon plus particulière en 2018, l’optimisme des commerçants 
locaux quant à la croissance de leurs ventes connaît encore une 
hausse importante. Cela vient soutenir les prévisions d’inves-
tissements et laisse entrevoir de bonnes perspectives pour le 
développement de ce secteur.

l’investissement commercial

Nouvelles
constructions 

    11 M$
    (42 %)

Expansions
et améliorations 

  15,4 M$ 
  (58 %)

2006                2007                 2008                2009                 2010                 2011                  2012                 2013                  2014                2015                   2016                 2017                 2018                     

17,2 17,9

10,8

36,4

17,9 16,3

24,2
25,3

38,2

26,4

14,6
17,4

19,6

26 394 416  $ 
en investissements

des commerçants sont
satisfaits de leUr
chiffre d’affaires

des commerçants ont 
connU Une croissance 
de leUrs ventes

Prévoient aUgmenter
leUrs ventes
en 2019

Pensent investir
en 2019

29
ouvertures

162
expansions et 
relocalisations

199
projets 
d’amélioration

Nouvelles
constructions 

    11 M$
    (42 %)

Expansions
et améliorations 

  15,4 M$ 
  (58 %)

2006                2007                 2008                2009                 2010                 2011                  2012                 2013                  2014                2015                   2016                 2017                 2018                     

17,2 17,9

10,8

36,4

17,9 16,3

24,2
25,3

38,2

26,4

14,6
17,4

19,6

390
projets

d’investissement

80 %

60 %

74 %

28 %
+8 %
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CENTrE-vILLE 
ET SECTEur Sud

Superficie totale : 
2 175 194 pi2  

Superficie occupée : 
1 963 952 pi2  

Superficie disponible : 
211 242 pi2  

Taux d’occupation : 
90,28 % 

SECTEur OuEST

Superficie totale : 
1 131 531 pi2

Superficie occupée : 
1 047 001 pi2 

Superficie disponible : 
84 530 pi2 

Taux d’occupation : 
92,52 %  

PÔLE AuTOrOuTIEr 
ET SECTEur NOrd

Superficie totale : 
3 391 964 pi2 

Superficie occupée : 
3 104 433 pi2  

Superficie disponible : 
287 531 pi2  

Taux d’occupation : 
91,52 % 
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TAUX D’OCCUPATION
DES ESPACES COMMERCIAUX – 2018
Superficie totale : 6 698 689 pi2

91,28 % 8,72 %

Locaux occupés : 6 114 891 pi2                      Locaux disponibles : 583 798 pi2

TAUX D’OCCUPATION DES ESPACES COMMERCIAUX
PAR TYPE D’ACTIVITÉ – 2018 (%)

92,14 %
7,86 %

(+0,36 %)

Commerces de détail : Occupé :                                                          Vacant : 

88,53 %
11,47 %

(-0,03 %)

Bureaux : Occupé :                                                                           Vacant :

32,47 % 50,64 %16,89 %

SUPERFICIE COMMERCIALE PAR ZONE – 2018
 Superficie totale : 6 698 689 pi2

 

Pôle autoroutier et secteur nord :
3 391 964 pi2 

Centre-ville et
secteur sud :
2 175 194 pi2  

Secteur ouest :
1 131 531 pi2
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Pôle autoroutier et secteur nord :
3 391 964 pi2 

Centre-ville et
secteur sud :
2 175 194 pi2  

Secteur ouest :
1 131 531 pi2

B I L A N  C O M M E R C I A L

LA SuPErFICIE COMMErCIALE
  

5,1 M pi2 
COMMERCES 

dévELOPPEMENT dES zONES COMMErCIALES

1,6 M pi2 
buREAux  

6,7 M pi2

91,28 %
ESPACE COMMERCIAL 

TOTAL  

TAux d’OCCuPATION
dES ESPACES COMMERCIAux

+18 460 pi2
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dévELOPPEMENT dE LA CLIENTèLE
  

PASSION déTAIL
Cette opération, qui en était à sa 
16e édition, vise à mettre en valeur  
l’excellence du service à la clientèle des 
employés et commerces de la région.  
Elle regroupe un concours, une soirée 
reconnaissance et une journée client  
pour remercier la clientèle des  
commerces et services.

vENTE TrOTTOIr
La Grande vente trottoir de  
Saint-Hyacinthe est l’un des plus  
importants événements visant la valorisa-
tion de l’offre commerciale maskoutaine 
et l’un des plus importants du genre au 
Québec. Elle regroupe toutes les grandes 
organisations commerciales de notre  
milieu, soit Saint-Hyacinthe Technopole,  
les Galeries St-Hyacinthe, la SDC  
centre-ville Saint-Hyacinthe ainsi  
que M Rendez-vous marchands.

vOTrE MArIAGE IdéAL
Saint-Hyacinthe Technopole a  
accompagné un groupe de professionnels 
et de commerçants souhaitant mettre de 
l’avant leur offre en matière d’organisa-
tion de mariage et d’unir leurs efforts  
afin de faire de Saint-Hyacinthe une  
destination pour les couples en  
préparation de ce grand moment.  
Plusieurs initiatives ont été mises de 
l’avant, dont la tenue d’un salon.

SOuTIEN Au dévELOPPEMENT COMMErCIAL
Saint-Hyacinthe Technopole a mis sur pied ou a contribué à plusieurs initiatives visant le 
développement des activités commerciales locales :

     ONT uN SITE INTErNET                ONT uNE PAGE FACEBOOK      

PrOvENANCE dE LA CLIENTèLE 
dES COMMErCES - 2018

83,6 % 
Ont des clients 

hors MrC

12,5 % 
Locale
seulement

3,9 %
Ne sait pas

86 % 44 %
FONT dES vENTES

EN LIGNE 

88 %



C’est bien connu, avec un taux d’industrialisation qui dépasse la 
moyenne nationale, Saint-Hyacinthe est l’une des plus impor-
tantes zones de développement manufacturier au Québec. Une 
position qui se maintient grâce à une certaine stabilité de la crois-
sance de nos entreprises locales et des activités de production 
qu’elles réalisent sur le territoire.

Les données recueillies pour l’année 2018 permettent de consta-
ter que Saint-Hyacinthe se remet bien du léger ralentissement 
enregistré en 2015 et 2016 alors que le niveau d’investissement 
se situait sous la barre symbolique de 150 millions de dollars, soit 
au deçà de la moyenne de la dernière décennie. Ainsi, avec des 
investissements totaux d’un peu plus de 159 millions de dollars, 
cette barrière est brisée pour une deuxième année consécutive.

En ce qui concerne l’emploi, bien que le total des nouveaux postes 
créés en industrie ait été plus bas que ce à quoi nous sommes 
habitués, la variation nette de l’emploi est positive et atteint le 
nombre de 66. Le démarrage de nouvelles entreprises et l’expan-
sion des sociétés déjà présentes sur notre territoire auront donc 
compensé positivement le nombre d’emplois touchés par les 
rationalisations. À ce sujet, une large part des baisses d’emplois 
enregistrées comme des rationalisations, sont plutôt des postes 
toujours à combler au sein des entreprises visitées.

D’ailleurs, depuis 2010, Saint-Hyacinthe a connu une croissance 
nette de l’emploi manufacturier de 17 %, une excellente perfor-
mance qui a permis l’ajout de plus de 1 400 travailleurs dans nos 
parcs industriels.

B I L A N  I N D U S T R I E L

LE SECTEur INduSTrIEL  
MAINTIENT SON NIvEAu 
dE CrOISSANCE
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L’éCONOMIE INduSTrIELLE À SAINT-HYACINTHE  

159 M$ 
INvESTISSEMENTS 8NOuvELLES 

INduSTRIES

EMPLOIS 
MANufACTuRIERS*
*excluant les entreprises  
de services aux industries 221INduSTRIES

réPArTITION dES 
ACTIvITéS INduSTrIELLES
EMPLOIS - 2018                                                                                                                                 

Chimie et plastique . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 822 –   8,5 %

Imprimerie - papier . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 537 –   5,5 %

Machineries et équipements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 656 –      7 %

Meubles et bois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 499 –      5 %

Produits électriques et électroniques . . . . . . . . . . . 198 –     2 %

Produits métalliques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 461 –     5 %

Produits minéraux non métalliques . . . . . . . . . . . . . 447 –  4,5 %

Textile - vêtement . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 246 –  2,5 %

Autres produits. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 130 –  1,5 %

Biotechnologie
et agroalimentaire

5 725
58,5 %

9 721
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171

122

237

188 191

113 116

158 159

    INVESTISSEMENTS MANUFACTURIERS – 2010-2018 (M$)
      

    INVESTISSEMENTS MANUFACTURIERS PAR TYPE
    2018 (M $)
      

Autre (incluant 
développement 
et innovation)
11 007 000 $ 

Immobilisations
49 592 000 $

31 %

Équipements
98 440 000 $

62 %

7 %

Chimie et plastique .  .  .  .  .  .  .  .  .  5 862 000 –   4 %
Imprimerie - papier .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 425 000 –   3 %
Machineries et équipements .  .  .  .  2 275 000 – 1,5 %
Meubles et bois.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4 840 000 –   3 %
Produits électriques 
et électroniques .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 150 000 –   2 %
Produits métalliques .  .  .  .  .  .  .  .  8 187 000 –   5 %
Produits minéraux 
non métalliques .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3 010 000 –   2 %
Textile - vêtement .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  242 000 –   0 % 
Autres produits .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  2 500 000 – 1,5 %

Chimie et plastique. . . . . . . . . . . . . . . . 12 –  9,5 %
Imprimerie - papier. . . . . . . . . . . . . . . .   5 –   4 %
Machineries et équipements . . . . . . . 12 –  9,5 %
Meubles et bois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 –   7 %
Produits électriques 
et électroniques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 –   4,5 %
Produits métalliques . . . . . . . . . . . . . . 15 –   12 %
Produits minéraux 
non métalliques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2 –   1,5 %
Textile - vêtement. . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 –  4,5 % 
Autres produits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 –  2,5 %

  

 

   

 

      

  

 

Biotechnologie 
et agroalimentaire

Biotechnologie 
et agroalimentaire

124 548 000
78 %

57
45 %

2010             2011       2012                   2013             2014        2015  2016              2017         2018
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Biotechnologie 
et agroalimentaire

124 548 000
78 %

57
45 %

2010             2011       2012                   2013             2014        2015  2016              2017         2018

L’INvESTISSEMENT INduSTrIEL

159 039 000 $ 
EN INvESTISSEMENTS

127 
PROjETS 
d’INvESTISSEMENT

INvESTISSEMENTS MANuFACTurIErS 
par	type	(m$) - 2018

investissements	manufacturiers	(m$) - 
2010-2018

INvESTISSEMENTS
par	secteur	d’activité	(m$) - 2018

PrOJETS PAr SECTEur d’ACTIvITé -2018
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376

562

180

390

283

183

15
142

548
469

395

709

546
468

397

  
      2010                               2011                                    2012                             2013                    2014                                   2015                   2016                             2017                                  2018

  
      2010                               2011                                    2012                             2013                    2014                                   2015                   2016                             2017                                  2018

Chimie et plastique. . . . . . . . . . . . . . . . 35  –   9 %

Imprimerie - papier. . . . . . . . . . . . . . . . . 4 –   1 %

Machineries et équipements . . . . . . . 29 – 7,5 %

Meubles et bois . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16 –   4 %

Produits électriques 
et électroniques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 – 5,5 %

Produits métalliques . . . . . . . . . . . . . . 31  –   8 %

Produits minéraux 
non métalliques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 – 7,5 %

Textile - vêtement. . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 –   1 %

Autres produits . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9  –   2 %

293

-40
66

Emplois bruts                  Emplois nets

   

                       

                  

        

             

                    

                   

Biotechnologie
et agroalimentaire

217
 54,5 %
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Biotechnologie
et agroalimentaire

217
 54,5 %

L’EMPLOI INduSTrIEL

NOuvEAux EMPLOIS 
MANuFACTurIErS PAr 
SECTEurS d’ACTIvITé - 
2018

397
EMPLOIS CRÉÉS

331
RATIONALISATIONS

CréATION d’EMPLOIS MANuFACTurIErS – 2010-2018

SAINT-HYACINTHE : 

12e vILLE CANAdIENNE LA PLuS dYNAMIquE 
EN MATIèrE d’ENTrEPrENEurIAT
Saint-Hyacinthe s’est vu confirmer une fois de plus son titre de ville d’affaires et d’en-
trepreneuriat alors qu’elle ressort comme 6e ville au Québec et 12e au Canada pour son 
dynamisme entrepreneurial. C’est ce qu’a révélé la dernière édition de l’étude annuelle 
« Les collectivités entrepreneuriales » de la Fédération canadienne de l’entreprise indé-
pendante. 

Ainsi, Saint-Hyacinthe se démarque parmi les 125 villes étudiées au pays et atteint 
même la première marche du podium pour les villes du sud du Québec et du grand Mon-
tréal. Elle rejoint également le top 10 des meilleures villes de taille moyenne (moins 
de 125 000 habitants) pour les perspectives entrepreneuriales, c’est-à-dire celles où 
les entreprises sont les plus prospères et les plus optimistes quant à leur potentiel de 
croissance.

B I L A N  I N D U S T R I E L

66
vARIATION NETTE  

dE L’EMPLOI 
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PArC INduSTrIEL OLIvIEr-CHALIFOux
vOCATION : agroalimentaire et industries à incidence faible

68 industries  /  4 327 emplois

INvESTISSEMENTS EN 2018 : 66 343 000 $

SuPErFICIE TOTALE : 28 330 585 pi2

SuPErFICIE OCCuPéE : 27 085 557 pi2  

SuPErFICIE dISPONIBLE À LA vENTE : 1 245 028 pi2

TAux d’OCCuPATION : 96 %

PArC INduSTrIEL THéO-PHéNIx
vOCATION : industries à incidence plus forte

49 industries  /  1 377 emplois

INvESTISSEMENTS EN 2018 : 34 262 000 $

SuPErFICIE TOTALE : 14 208 348 pi2

SuPErFICIE OCCuPéE :  14 013 159 pi2  

SuPErFICIE dISPONIBLE À LA vENTE : 195 189 pi2

TAux d’OCCuPATION : 99 %

PArC INduSTrIEL CAMILLE-MErCurE
7 industries  /  327 emplois

INvESTISSEMENTS EN 2018 : 1 197 000 $

SuPErFICIE TOTALE : 4 876 057 pi2

SuPErFICIE dISPONIBLE À LA vENTE : 0 pi2

TAux d’OCCuPATION 100 %

dévELOPPEMENT dES PArCS INduSTrIELS

4
TRANSACTIONS

652 841
PI2 TrANSIGéS

97 %
TAux d’OCCuPATION

TOTAL

NOuvEAux EMPLOIS PAr  
zONE INduSTrIELLE 
2018

INvESTISSEMENTS PAr  
zOne	industrielle	(m$) - 
2018 Parc

Camille-Mercure
1 197 000 $ - 1 %    Parc

Camille-Mercure
17 - 4%

41 739 000 $
26 %

103
26 %

Cité de la 
biotechnologie

Cité de la 
biotechnologie

Parc Olivier-Chalifoux
66 343 000 $

42 %

Parc
Olivier-Chalifoux

127
32 %

34 262 000 $
21 %

Parc
Théo-Phénix

94
24 %

Parc
Théo-Phénix

Autres
15 498 000 $  

10 %   Autres
56

14 %   

Parc
Camille-Mercure

1 197 000 $ - 1 %    Parc
Camille-Mercure

17 - 4%
41 739 000 $

26 %
103

26 %

Cité de la 
biotechnologie

Cité de la 
biotechnologie

Parc Olivier-Chalifoux
66 343 000 $

42 %

Parc
Olivier-Chalifoux

127
32 %

34 262 000 $
21 %

Parc
Théo-Phénix

94
24 %

Parc
Théo-Phénix

Autres
15 498 000 $  

10 %   Autres
56

14 %   

+95 095 pi2

+557 747 pi2



B I L A N  I N D U S T R I E L

LA CITé dE 
LA BIOTECHNOLOGIE 
A SOuLIGNé SES 
15 ANS EN 2018

LA CITé dE LA BIOTECHNOLOGIE
agroalimentaire, vétérinaire et agroenvironnementale

29 

42 M$
INvESTISSEMENTS 211 PROjETS

d’ExPANSION
NOuvELLE
ENTREPRISE

La Cité de la biotechnologie agroalimentaire, vétérinaire et agro- 
environnementale de Saint-Hyacinthe fêtait, en 2018, son 15e 
anniversaire de fondation. L’événement a été souligné à l’occasion 
d’une soirée qui a réuni quelque 200 personnalités politiques et 
économiques qui ont été impliquées dans la fondation et le déve-
loppement du parc technologique maskoutain au cours des années.

L’empreinte de la Cité de la biotechnologie sur notre économie 
locale et régionale est majeure. Ainsi, au cours des 15 dernières  
années, le développement du parc technologique a permis la réali-
sation de plus de 350 millions de dollars en investissements privés 
à Saint-Hyacinthe. Cela s’est concrétisé à travers l’implantation de 

nouvelles entreprises, mais aussi par l’expansion de celles-ci. En 
ce qui concerne le secteur public, ce sont plus de 500 millions de 
dollars en investissements qui ont été réalisés dans la Cité pour 
la croissance, la spécialisation et l’amélioration des infrastructures 
de recherche et d’enseignement dans ses institutions d’enseigne-
ment supérieur et de recherche.

L’impact des 15 années d’existence de la Cité de la biotechnologie 
sur l’économie de Saint-Hyacinthe s’approche donc du milliard de 
dollars en termes d’investissements, une empreinte phénoménale 
à laquelle il faut ajouter les importantes retombées fiscales pour la 
ville et les milliers d’emplois créés dans des industries de pointe.

ENTREPRISES PRIvÉES

46,1
63,3

40,2 46,5

12,6
5,5

26
41,7 Transformation

alimentaire
22 315 000 $
53 %

Biotechnologies 
vétérinaire et 
agroalimentaire 
17 794 000 $ 
  43 %

Autres
1 630 000 $

4%

2010       2011       2012      2013      2014      2015      2016     2017  2018

27,6
46,1

63,3

40,2 46,5

12,6
5,5

26
41,7 Transformation

alimentaire
22 315 000 $
53 %

Biotechnologies 
vétérinaire et 
agroalimentaire 
17 794 000 $ 
  43 %

Autres
1 630 000 $

4%

2010       2011       2012      2013      2014      2015      2016     2017  2018

27,6

INvESTISSEMENTS PrIvéS dANS  
la	cité	de	la	biOtechnOlOgie	(m$) –	2010-2018 INvESTISSEMENTS 

PrIvéS PAr TYPE 
d’ACTIvITé 
2018
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2 417
EMPLOIS

13 INSTITuTIONS
(formation, recherche, 
transfert technologique)
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PAvILLON  
vICTOr-THéOduLE-dAuBIGNY
6 entreprises  /  41 emplois

Superficie totale : 25 440 pi2 *incluant  
                  les zones communes

Superficie occupée : 21 161 pi2

Superficie disponible à la location : 0 pi2

Taux d’occupation : 100 %

PAvILLON  
édOuArd-BrOCHu A ET B
7 entreprises  /  173 emplois

Superficie totale : 51 862 pi2

Superficie occupée : 49 673 pi2

Superficie disponible à la location : 2 189 pi2

Taux d’occupation : 96 %

PAvILLON NATur+L xTd
1 entreprise  /  60 emplois

Superficie totale : 18 163 pi2

Taux d’occupation : 100 %

CENTrE dE dévELOPPEMENT  
PHArMACEuTIquE
1 entreprise  /  68 emplois

Superficie totale : 67 000 pi2

Superficie occupée : 67 000 pi2

Taux d’occupation : 100 %

PAvILLON  
JOSE-MArIA-rOSELL
0 entreprise  /  0 emploi

Superficie totale : 25 333 pi2

Superficie disponible : 25 333 pi2

Taux d’occupation : 0 %

PAvILLON dE  
LA TECHNOPOLE
3 entreprises  /  43 emplois

Superficie totale : 9 300 pi2

Superficie occupée : 9 300 pi2

Taux d’occupation : 100 %

PArC IMMOBILIEr dE SAINT-HYACINTHE TECHNOPOLE

LE PrIx dE LA TECHNOPOLE
Le Prix de la Technopole a été attribué par Saint-Hyacinthe Technopole pour 
la première fois en 2001. Dans la région, il est vite devenu l’une des récom-
penses les plus prestigieuses visant à souligner non seulement l’apport 
des étudiants, mais aussi des entreprises, organisations et personnalités 
en développement de l’industrie et de la science liées à l’agroalimentaire.

réCIPIENdAIrES 2018
PrIx SPéCIAL  
Les fondateurs de la Cité de la biotechnologie
Léandre Dion, Claude Bernier et Mario De Tilly

vOLET ACAdéMIquE  
Faculté de médecine vétérinaire de l’université de Montréal
Maud De Lagarde – Études de 3e cycle
Yaindrys Rodriguez Olivera – Études de 2e cycle
ITA Campus de Saint-Hyacinthe
Cédric Lacharité - Technologie du génie agromécanique
Cégep de Saint-Hyacinthe
Marie-Ève Hébert - Techniques de diététique

7 
bÂTIMENTS

18 
ENTREPRISES 
OCCuPANTES

192 819 pi2

d’ESPACES 
LOCATIfS

83% 
TAux 

d’OCCuPATION
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LES ENTrEPrISES quI ONT FAIT L’ANNéE 2018
Voici quelques-uns des principaux projets d’investissements industriels et commerciaux qui ont  
marqué la dernière année sur le territoire de la ville de Saint-Hyacinthe. 

Fixi Kombucha
Parc Olivier-Chalifoux 

Brasserie Olten
Parc Olivier-Chalifoux - 2 M$

distillerie NOrOI
Parc Olivier-Chalifoux - 2,5 M$

Les Collations JuST BITE
Cité de la biotechnologie

Cycles Beaumier
Centre-ville

Margot & Co.
Centre-ville

Maison Gustave
Centre-ville

éveil des sens
Pôle autoroutier

La Baboche Bistro à broue
Pôle autoroutier

Les Fourchettes vagabondes
Centre-ville

 

 N
Ou

vE
LL

ES
 IM

PL
AN

TA
TI

ON
S

  I
N

du
ST

rI
EL

LE
S

 

 N
Ou

vE
LL

ES
 IM

PL
AN

TA
TI

ON
S

 C
OM

M
Er

CI
AL

ES



2
3

  /  S
A

IN
T-H

YA
C

IN
T

H
E

 T
E

C
H

N
O

P
O

LE

Bâton rouge
Pôle autoroutier 

Shaker
Pôle autoroutier 

Gusti d’Italie
Centre-ville

Bulk Barn
Pôle autoroutier 

La Fabrique de Matelas
Pôle autoroutier 

zibo!
Pôle autoroutier

Caffuccino
Pôle autoroutier  

EKçA Saute

Lunettes dépôt

Complexe médical M
Pôle autoroutier

  N
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Entreposage Herger
Parc Olivier-Chalifoux - 7 M$

Norbec Architectural
Parc Olivier-Chalifoux - 3,5 M$

Bectrol
Parc Olivier-Chalifoux - 2,3 M$

Les Ateliers Transition
Parc Théo-Phénix - 1,2 M$

Bio Biscuit
Parc Olivier-Chalifoux - 2,3 M$

Les Emballages BNC
Parc Olivier-Chalifoux - 2,3 M$

Groupe Nutri
Parc Olivier-Chalifoux - 3 M$

Jefagro technologies
Parc Théo-Phénix - 5 M$

Produits Metchro
Parc Olivier-Chalifoux - 1,5 M$

Jefo Logistique
Parc Théo-Phénix - 7,2 M$

Prorec
2,1 M$
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Industrie Gastronomique Cascajares
Cité de la biotechnologie - 1 M$

Biovet
 Cité de la biotechnologie - 2,5 M$

Probiotech International
 Cité de la biotechnologie - 2,5 M$

L’Emprise  resto-Pub Ludique
Centre-ville

Place Sainte-Anne  Phase II
Agrandissement - 1 M$

Jus dose
 Cité de la biotechnologie - 1 M$

Prevtec Microbia
Cité de la biotechnologie - 600 000 $

Nissan de St-Hyacinthe
6 M$

St-Hyacinthe Mitsubishi
2,5 M$

Simleader
1 M$
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Créer 500 nouveaux emplois 
manufacturiers par année
Performance : 943
2018 : 397
2017 : 546

Maintenir un niveau 
d’investissements manufacturiers 
de 150 M$ par année
Performance : 317 M$
2018 : 159 M$
2017 : 158 M$

Implanter 5 nouvelles 
entreprises manufacturières 
par année dont 2 exogènes
Performance : 14 (0 exogène)
2018 : 8 (0 exogène)
2017 : 6 (0 exogène)

Implanter 2 nouvelles entreprises 
dans la Cité de la biotechnologie 
agroalimentaire, vétérinaire et 
agroenvironnementale d’ici 2019
Performance : 2
2018 : 1
2017 : 1

Maintenir un niveau 
d’investissements commerciaux 
de 20 M$ par année
Performance : 64 M$
2018 : 26 M$
2017 : 38 M$

Avoir un taux d’occupation 
des établissements 
commerciaux supérieur à 90 %
Performance 2018 :  91,28 %

Franchir le cap du 
1 000 000 de visites-personne
Performance 2018 : 
1 107 000 visites-personne

Augmenter la part 
des touristes de 14 % à 18 %
Performance 2018 : 36 %

Avoir un taux d’occupation 
des établissements hôteliers 
supérieur à 5 % de 
la moyenne provinciale
Performance 2018 : -5 % 

Atteindre une augmentation 
de 10 % de l’achalandage 
des attraits et événements 
touristiques (grand public)
Performance 2018 : 19 %

Accueillir, sur une base annuelle, 
80 congrès et événements 
de 40 nuitées et plus
Performance 2018 : 87

État de la situation
Le Plan stratégique 2017-2019 de Saint-Hyacinthe Technopole identifie 11 indicateurs de  
performance évaluant le rendement de ses actions et la performance de l’économie maskoutaine.  
Alors que l’organisation amorce la dernière année de ce plan, plusieurs de ces cibles sont déjà atteintes.  
Voici l’état de la situation au terme de l’année 2018.

TA B L E AU  D E  B O R D

__900 000

__1 000 000

__80

INdICATEurS dE PErFOrMANCE

OBJ EC T I FN ON  A T T E I N T

OBJ EC T I FN ON  A T T E I N T

__ 2018 1 000

__ 2017 500

__ 2019 1 500

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________

__ 2018 300 M$

__ 2017 150 M$

__ 2019 450 M$

__ 2018 10

__ 2017 5

__ 2019 15

__ 2019 1

__ 2019 2

__ 2018 40 M$

__ 2017 20 M$

__ 2019 60 M$

__90 %

14 % 18 %__ __

__moyenne

__+5 %

__moyenne

__+10 %

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________

_________
OBJ EC T I FP AR T I E L L EMEN T A T T E I N T_________

_________
OBJ EC T I F 
A T T E I N T_________
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Saint-Hyacinthe, QC

450 774-9000 • 1 877 505-1246

st-hyacinthetechnopole.com   

info@st-hyacinthetechnopole.com

Saint-Hyacinthe Technopole

Bulletin d’information mensuel en ligne Le Technopolitain
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